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Abstract—Since 90s new tools have emerged providing many facilities for learning; despite after almost two decades yet many edu-
cators resist against their use, either for convenience, lack of skills with the tools or because they do not believe in their effectiveness.
This study presents an experience in use of various collaborative tools and information technology as moodle, wordpress, facebook,
emulators, management applications, games and real projects, theater and film, drawing on supported by information technology
environments. The results obtained at IFSC appear promising not only in technical learning, but in the formation of citizens.
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Resumo—A partir dos anos 90 novas ferramentas surgiram
proporcionando muitas facilidades na aprendizagem; a
despeito de decorridos quase duas décadas ainda muitos
educadores resistem ao uso, seja por comodidade, falta de
habilidade com as ferramentas ou porque nio acreditam em
sua eficacia. Este estudo apresenta a experiéncia no uso de
diversos ferramentas colaborativas e de tecnologia da in-
formacgio como moodle, wordpress, facebook, emuladores,
aplicativos de gestdo, jogos e projetos reais, teatros e filmes,
valendo-se de ambientes suportados pela tecnologia da in-
formacdo. Constatamos pelo que vivenciamos no campus
Gaspar, do IFSC, que os resultados se mostram promissores
niao apenas no aprendizado técnico, mas na formagdo do
cidadao, deixando de ser a sala de aula mais um instrumen-
tos de organizacdes que poderemos por vezes, chamar de
“opressoras”.

Palavras-chave—redes sociais, tecnologia da informacio,
aprendizagem, educag¢io ubiqua.

.  INTRODUCAO

A globalizagdo ¢ hoje motivo e causa de modificagdes
no mundo e seus efeitos sdo sentidos em todas as areas e
mencionadas em uma enormidade de trabalhos cientificos.
Para Tapscott ¢ Wiliams [1], é esta globalizag¢@o que esta a
permitir a coexisténcia de empresas e individuos, todos
criando (individualmente ou coletivamente); ¢ uma nova
forma de economia a qual chamam de economia colabo-
rativa.

Neste documento, visamos apresentar a experiéncia no
uso de ferramentas colaborativas e de tecnologias de in-
formacdo e comunicagdo (TIC), como coadjuvantes no
processo de aprendizagem. Apoés uma breve discuss@o do
referencial tedrico, traremos a experiéncia do uso do moo-
dle, lousa digital, programas Enterprise Resource Plan-
ning (ERP) em demonstragdo ¢ o uso das redes sociais,
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fatores considerados importantes e complementares a
atua¢do do educador e dos alunos.

Trata-se aqui de, valendo-se do viés dos Cursos Téc-
nicos, observar a atuagdo e resposta dos alunos aos diver-
sos mecanismos utilizados, e destacando os beneficios
alcangados em cada um, em termos de facilidade e uti-
lidade, de resultados esperados e alcangados e, especial-
mente, de atencdo e satisfagdo dos alunos, eliminando o
aspecto de possivel organizacdo opressora.

N2o nos deteremos aqui em aspectos pedagogicos, se
estamos utilizando o Comportamento Cognitivo — Socio
Construtivista ou Conectivismo; trataremos de apresentar
a vivéncia pratica na aplicacdo destes modelos e que por
muitas vezes se confundem em sua aplicagdo e que se
utilizam quase sempre de forma rapida e alternada,
aparentando uma simultaneidade de métodos (vide Quad-
ro 1).

Nossas turmas do Curso Técnico em Administra¢do, do
Campus Gaspar do Instituto Federal de Santa Catarina
(IFSC), apresentam uma média de 24 alunos, embora as
vagas ofertadas sejam 40. Com a exigéncia dos estudos e
avaliacOes e agravadas pelos compromissos familiares e
responsabilidades sociais muitos alunos desistem pelo
caminho e registramos, em média, uma defasagem de
40%. Com a intensa atuagdo da area pedagogica, através
da assisténcia estudantil, e da perseveranca dos profes-
sores, o indice de evasdo tem diminuido. Ha que observar
que em outros cursos o numero de concluintes ¢ proximo
a Y4 (25%), mas estamos melhorando a cada dia.

Especificamente nos nossos cursos da area de Gestao e
Negocios, durante o periodo vespertino, os alunos estdo
em geral na adolescéncia e quase todos sdo estudantes por
profissdo, tendo maior disponibilidade e compromisso
com os estudos. No turno da noite, a procura ¢ maior pelo
curso ¢ quase todos sdo adultos, trabalhando 40 horas
semanais ou mais. A participagdo e intera¢do dos alunos é
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o fator fundamental para que se cultive ndo apenas o
conhecimento cientifico e pratico, mas a razao substantiva
de sua evolugdo, “somente através da livre experiéncia da
realidade e de sua precisa articulagdo é que a racionali-
dade substantiva podera ser compreendida” [3].

Mesmo em sala de aula, a participagdo nas atividades
jamais é compulsoria ou forgada:

Assim, ndo existe participagdo dada, imposta, prévia ou sufi-
ciente [4], mas sim fruto do exercicio da cidadania com reais e
iguais oportunidades em todos os niveis e se espera a partici-
pagdo consciente que implica na compreensdo do processo que
estdo vivenciando. [5]

QUADRO 1
PEDAGOGIA EM EAD
Geragdo da Pedagogia em EAD
Behaviorismo .. ..
", Construtivismo Conectivismo
Cognitivo
Mldlas de Massa, WEB conference |WEB 2.0
. impressos, TV, R ..
Tecnologia radio Muitos-para- redes sociais,
Um-para-um muitos agregagao
Discutir, criar e Conectar, ex-
Atividades  |Ler e assistir J plorar, avaliar e
construir .
criar
Papel do Criador de Lider e guia da Coadjuvante,
Professor Conteudo, sabio |discussdao critico

Fonte: Adaptado de Dron e Anderson [2]

Santos [6] aborda sobre as novas formas de opressdo
que passam a ser desvendadas ao assumirmos a nova de-
mocracia:

A nova teoria democrdtica deverd proceder a repol-
itizagdo global da pratica social e o campo politico imen-
so que dai resultard permitira desocultar formas novas de
opressdo e de dominagdo, ao mesmo tempo que criard
novas oportunidades para o exercicio de novas formas de
democracia e de cidadania. [6]

Ao referir-se a educagdo (nos dias de hoje, ainda pre-
dominante em muitos educandarios), Freire [7] nos remete
a:

concepgdo bancdria que estamos criticando, para a
qual a educagdo é o ato de depositar, de transferir, de
transmitir valores e conhecimentos, ndo se verifica nem
pode verificar-se esta superagdo. Pelo contrario, refletin-
do a sociedade opressora, sendo dimensdo da cultura do
siléncio, a educacdo bancaria mantém e estimula a con-
tradicdo.

a)[...]

i) o educador identifica a autoridade do saber com sua
autoridade funcional, que opde antagonicamente a
liberdade dos educandos; estes devem adaptar-se as de-
terminagoes daquele;

J) o educador, finalmente, é o sujeito do processo, os
educandos, meros objetos.

1L OS AMBIENTES VIRTUAIS

Com o fortalecimento da internet, proporcionado pelo
menor custo das novas tecnologias, sedimentou-se a con-
strucdo dos ambientes virtuais, que mais tarde chama-
riamos de Virtual Learning Environment (VLE), Ambi-
ente Virtual de Aprendizado ou ainda Ambientes Virtuais
de Ensino e Aprendizagem (AVEAsS).
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Os primeiros projetos de construgdo de ambientes vir-
tuais de aprendizagem destinados a educagdo iniciaram-
se em meados da década de 1990, depois de uma signifi-
cativa mudanca na internet, devido a dois acontecimen-
tos: a criagdo do primeiro navegador para a web; a in-
ternet deixa de ser uma rede académica, incorporando
atividades de empresas. Antes da web, era possivel usar a
rede por meio de telas textuais, sendo que um grande
avango ocorreu com a tecnologia de janelas grdficas, cuja
vantagem da janela grdfica foi permitir a representag¢do
da informagdo na forma de imagens e trazer uma lin-
guagem iconica nas telas dos computadores. [8]

mbora sejam os alunos muito criativos, € preciso es-
timular, trazer exemplos que se identifiquem como o co-
tidiano e assim proporcionar um aprendizado efetivo:

A simples navegagdo num universo de informag¢do em
rede ndo se traduz numa aprendizagem efetiva, sendo
necessario da parte do aprendente um envolvimento nas
atividades e tarefas em curso; por outras palavras, supoe
uma atitude de abertura a participagdo ativa. [9]

Ha que recordarmos também alguns conceitos, como o
de e-learning e Ensino a Distancia (EAD).

Um conceito-chave que muitas vezes fica esquecido, é
que e-learning trata da aprendizagem e ndo da tecnolo-
gia, sendo que alguns e-learning sdo apenas uma tecnolo-
gia em busca de uma utilizagdo e sem qualquer valor edu-
cativo real. [10]

Salmon [11] acrescenta afirmando que e-learning “tem
quase nada a ver com computadores e tudo a ver com
tempo, motivagdo, conhecimento [...], assim como com o
bom e adequado ensino”.

Em suma, “e-learning ¢ basicamente uso da tecnologia
eletronica para dar suporte, aperfeicoar e proporcionar
aprendizagem, ¢ simplesmente mais uma ferramenta a
disposi¢do do ensino” [10].

O uso de alguns dos artefatos aqui mencionados, ocor-
reram circunstancialmente, um deles, por exemplo, a lousa
digital, ocorreu em uma fase em que por uma limitago
legal, nossa organizagdo n3o disponha de marcadores
(canetas) para escrever no quadro branco (lousa). A
adog@o de repositorio de dados e bases de conhecimento
(seja Moodle ou Word Press - WP) ocorreu pela neces-
sidade de complementar o acervo da biblioteca, a qual em
alguns campus, ainda em implantagdo. A adogédo de jogos,
do uso de sistemas computacionais voltados para in-
formagdes gerenciais, programas emuladores via WEB, se
deve ao conhecimento tacito e explicito de alguns profes-
sores no seu uso e muitas vezes no seu desenvolvimento.

III. O USO DAS “FERRAMENTAS E ARTEFATOS”

A. Moodle como repositorio

Temos observado que o uso de questionarios e
avaliagdes via Moodle ndo tem sido um grande sucesso,
talvez por inexperiéncia dos professores. Um dos usos
mais comuns tem sido a recep¢do de arquivos com os tra-
balhos e tarefas. Nesse caso, além de vantagens oObvias
como poupar arvores, um dos fatores muito importantes
para os professores ¢ que registra o horario data, nimero
de acessos, entre outros.

A versdo utilizada em nossa instituigdo ndo apresenta
um interface direto com o sistema académico para inter-
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cambio de conceitos' e formagdo de turmas, o que propor-
cionaria uma facilidade adicional. Uma coisa boa é poder
enviar mensagens a todos os alunos através do Moodle, o
que ¢ facil e eficaz (Figura 1).

B. Lousa Digital

Como resultados imediatos, a lousa digital supre uma
das lacunas muito fortes hoje no ensino médio, que se
refere a falta de habito dos alunos em fazer anotagdes.
Dessa forma, além dos recursos de imagem e outros
didaticos, prové de forma substancial uma base de
conhecimento registrada para acesso do aluno, especial-
mente, no caso das avaliagdes. E muito facil complemen-
tar as anotagdes, gerar arquivos em formato PDF e dis-
ponibilizar no Moodle.

Seu uso permite, também, selecionar telas, imagens,
desenhos, enunciados de exercicios pré-definidos e
transporta-los diretamente a area de trabalho para ser ma-
nipulado, alterado e resolvido.

Links diretos podem ser fixados para sites como
YouTube, por exemplo, outras paginas, apresentagdes tipo
Power Point. O uso de diversas cores e espessuras de tra-
¢o permite enfatizar as informagdes e a facilidade em ret-
roceder e avangar paginas (o que ndo pode ser feito no
quadro negro), caracterizando, assim, mais uma das fa-
cilidades muito interessantes, pois o professor pode fazer
o link dos temas com muito mais das facilidades, desper-
tando, assim, o interesse do aluno (Figura 2).

C. Uso do Word Press

Uma das formas de fazer o repositorio de conhecimento
e de forma que permita comentarios ¢ o WP (Figura 3).
Diferentemente do Moodle, sua visualiza¢do e facilidade
para deixar mensagens e textos ¢ melhor ¢ mais pratica.
Referencias a temas, uma e outra pagina de texto, livro,
links para artigos e comentarios sdo mais faceis de utilizar
e instigam a curiosidade do aluno. A possibilidade de
download e upload também ¢ algo a ser considerado, para
estabelecer as prioridades de interesse nos temas aborda-
dos.

Como requisito basico, a recomendacdo é que o site
tenha um nome de facil memorizagdo, para que os alunos
encontrem facilmente (em nosso caso tabajara.tv).

D. Uso do Facebook

Para poder se comunicar de modo efetivo, o professor
necessita por vezes “ir onde o aluno esta” — deve partici-
par com os devidos cuidados. Nada mais atual que as
redes sociais €, nesse caso, o Facebook tem demonstrado
excelentes resultados seja para divulgar o contetido de
uma aula (link para arquivos gerados pela lousa digital,
links para o repositorio do WP) ou mesmo recordando de
alguma tarefa a ser postada no Moodle (Figura 4). Nesse
quesito, o Facebook supera ao Tweeter por possuir men-
sagens maiores ¢ facilidades para outros tipos de arquivos.

Pode, também, o professor (ressalvados os devidos
cuidados), nos foruns adequados, perceber a real
dificuldade de alguns alunos, pois ¢ comum algum de-
sabafo relativo aos desafios encontrados nas unidades
curriculares. O outro aspecto relevante é que alguns
alunos que apresentam comportamento introvertido em
sala de aula, se sentem mais a vontade para expressar-se

! Utilizamos conceitos ao invés de notas. (EPSI — Excelente,

Proficiente, Suficiente e Insuficiente)
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Figura 1. Uso do moodle para enviar mensagens aos
participantes

Fonte: Acervo dos autores
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Figura 2. Lousa digital como apontamento para o aluno (aula
fluxo de caixa). Fonte: acervo dos autores.
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Figura 3. Uso do Word Press ‘
Fonte: Acervo dos autores.

através da telinha e isto facilita ao professor perceber
quais os temas de interesse de cada aluno.

Niao fizemos qualquer preparagdo dos alunos, nem
recomendagdes, apenas utilizamos um grupo criado no
Facebook; ¢ interessante anotar aqui um estudo publicado
no International Journal of Emerging Tecnology in Lean-
ing (IJET, vol 8, n. 3, 2013) desenvolvido por Troussas et
all [12], com o uso educacional do Facebook, onde foi
implementada uma aplicagdo dirigida a gregos que que-
rem aprender a estrutura gramatical em filipino e vice-
versa. Nesse trabalho, proporcionaram a adaptagdo do
usuario e a individualizagdo, visto ser um grupo heter-
ogéneo, 0 que ndo ¢ caracteristica dos nossos alunos.
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Figura 4. Uso do Facebook para comunicagao.

Fonte: Acervo dos autores.

Um aspecto que devemos mencionar, mesmo utilizando
apenas para efeitos de comunicagdo informal com os
alunos, se refere a privacidade e monitoramento. No Fa-
cebook, no caso de um grupo fechado, a privacidade se
torna no mesmo nivel do Moodle, no entanto, perdendo
em capacidade de monitoramento que o Moodle prové
(hora de acesso, etc).

E. Sistemas ERP — SIG em demonstra¢do.

Algo que atrai os alunos nos cursos técnicos € a possi-
bilidade de utilizar softwares ligados a sua area de
atua¢do. Em um dos laboratorios de informatica, instala-
mos, com o auxilio do pessoal de Tecnologia do Campus,
alguns softwares que foram cedidos pelos fabricantes.
Esses softwares ficam em um repositorio base e antes de
cada aula sdo instalados em uma area que vai ser com-
partilhada e acessada pelos alunos.

E muito interessante observar as reagdes dos alunos aos
sistemas, onde mais de 30 usuarios estdo acessando a
mesma pagina do programa. Além das funcionalidades
observadas nos programas como as fungdes de cadastro,
baixa, relatorios, os alunos podem comprovar as especifi-
cacdes ndo funcionais, como tempo de resposta e usuarios
simultaneos. Outra coisa que acontece, ¢ que os softwares,
devido a carga excessiva ¢ condigdes inusitadas de uti-
liza¢do, apresentam por vezes lentiddo e travamentos e
isso € considerado bom, pois quando ocorre na vida real o
aluno esta pronto para atuar e contornar essa dificuldade.

Exercitar o cadastramento de Grupos/Familias de
produtos, cadastro de produtos, fornecedores, fazer as
compras, a requisi¢do dos produtos, faz com que os con-
ceitos de sala de aula, como FIFO, LIFO, Prego Médio,
Giro de Produtos, sejam vivenciados como na empresa
(Figura 5). O controle financeiro, registro, baixas, pa-
gamentos diretos, pela tesouraria, os controles de inadim-
pléncia sdo utilizados. Outras fungdes como recrutamento,
sele¢@o, banco de candidatos sdo exemplificados e espe-
cialmente a interligagdo entre os moddulos, evidenciando
ao aluno que a entrada de um produto tem seus efeitos
financeiros, legais, fisicos, etc.

Uma recomendagdo que podemos fazer a todos os
produtores de software que podem encontrar nas escolas
técnicas excelentes formas de testar seus aplicativos,
divulga-los e criar uma cultura de utilizagdo de seus
produtos.
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Figura 5. Uso sistemas reais em ambiente de laboratorio.
Fonte: Acervo dos autores.
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Figura 6.Uso de emuladores nos laboratorios de informatica, como
neste caso o uso da HP12C.
Fonte: Acervo dos autores.

F.  Uso de programas simuladores via WEB.

Uma das coisas boas ¢ poder utilizar programas livres e
que sdo operados diretamente pela internet ¢ sem a neces-
sidade de instalagdo e nem mesmo configuragio.

Em algumas disciplinas, como Finangas, o uso de emu-
ladores da calculadora HP12C tem se tornado um im-
portante aliado para desenvolver o raciocinio da matemat-
ica financeira e a solug@o de problemas (Figura 6).

Apds uma rapida introdugdo tedrica sobre o tema (por
exemplo taxas de juros, juros compostos, etc.) os alunos
partem para exemplos encontrados diretamente na inter-
net, como ofertas de lojas onde o slogan se refere “a sem
desconto e sem acréscimo”, mas onde ha um desconto
para pagamento a vista. Logo, a percep¢do dos alunos
modifica, entendendo que ha um custo do dinheiro e este
estd embutido nos precos. Fica saliente a diferenca entre
aplicar na poupanc¢a e fazer um financiamento com juros
mensais equivalentes a um ano na poupanga.

Essa ¢ uma das relevantes contribuigdes para o futuro
dos alunos como cidaddos, onde percebem ndo apenas as
vantagens financeiras de uma poupanga ou de uma com-
pra a vista, mas que todas as teorias de marketing, finan-
cas e producdo convergem para o paradigma dominante
funcionalista [13], onde producdo e mercado sdo os “de-
uses”. Despertam interesse por coisas simples da cidada-
nia e do mundo capitalista, como a poupanga, a propagan-
da enganosa, o valor do dinheiro e o trabalho assalariado.

http://www.i-jes.org
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G. Uso dejogos, teatro, filmes e outros recursos

Tendo em vista que em nosso grupo de pesquisas ha
projetos especificos voltados para este topico, dirigidos
por outros professores, traremos aqui apresentar apenas a
nossa percepgdo direta acerca dos resultados produzidos
em nossos alunos.

Ainda que, através das lentes do cinema ou através de
jogos simulados, o que observamos ¢ que, bem explora-
dos, esses recursos produzem analogias marcantes e reve-
lam uma boa ligagdo entre o cotidiano e as teorias
académicas.

Gomes e Friedrich [14] salientam que o jogo no ambi-
ente educacional é sempre o meio e ndo o fim e nem sem-
pre foi visto como didatico, pois como a ideia de jogo se
encontra associada ao prazer, assume pouca importancia
para a formagdo do estudante. Sua utilizacdo como meio
educativo demorou a ser aceita.

Nas oportunidades em que estabelecemos tarefas e ati-
vidades que simulavam as situagdes reais, o interesse pe-
los alunos foi elevado, ndo s6 em fungdo do ludico, mas
pelas analogias com o cotidiano. Percebemos que espe-
cialmente, as habilidades de comunica¢do se tornam mais
efetivas.

Os filmes requerem uma selegdo delicada, uma
preparagdio, € para sua apresentacdo noturna, requer que
sejam mais pontuais e curtos, visando minimizar os efeitos
que o cansago de um dia de trabalho podem oferecer a sala
de aula.

Ja o teatro nos apresenta a “metamorfose” do aluno; pa-
ra Gonzaga e Braga [15], o teatro na escola pode ser visto
como uma preparagdo para superar os futuros desafios;
diferente da televisdo ou cinema, o ator percebe no es-
pectador sua reagdo, o que influi em sua atuagdo e faz
aflorar as emogdes; a emocdo e intuigdo permanecem em
alta e também comegam a participar de suas vida como
algo normal.

Algumas agdes realizadas, como teatro e jogos, sdo
ilustradas na Figura 7.

IV. ACHADOS E OBSERVACOES

A primeira observagdo ¢ também oObvia: a tecnologia
estd presente em tudo, desde a atencdo do aluno até as
ferramentas para a sala de aula. E inutil resistir a essa “on-
da de modernidade” e a forma imediata de melhorar os
resultados ¢ sua adog@o imediata. Seja qual for a ferra-
menta ou o dominio que tenha o professor sobre ela, ado-
ta-la ¢ melhor que ndo fazer nada ou tentar proibir seja o
uso do notebook, do celular, tablete, etc. Nem trancando a
porta da sala isto vai resolver!

Spolin [15] afirma que, ao aumentarmos a experi-
enciagdo em sala de aula, estamos evocando o potencial
de cada um e nem sempre exploramos o intuitivo, dando
preferéncia aos niveis intelectual e fisico. Consideramos,
ainda, a intui¢do como algo privilegiado e que ndo ¢é para
todos. Percebemos que complexos conceitos de matemati-
ca financeira sdo absorvidos, quando o aluno nio tem de
se preocupar com formulas matematicas e estd voltado
para entender (intuitivamente) a situagdo em que se en-
contra.

Tecnologias recentes por vezes ndo encontram eco en-
tre alguns professores, o que pode significar um ambiente
de aprendizado que requer mais esforgo e dissabores; ja
com relagdo ao modelo pedagdgico, o professor deve se
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Figura 7. Filmes, Jogos, Projetos e Teatros.
Fonte: Acervo dos autores.

comportar como se estivesse manuseando malabares,
buscando manter todos em movimento e sincronizados.

As experimentacdes realizadas tem gerado nos alunos
um clima que afasta o conceito de organizagdo opressora
(as escolas sdo comparadas pelos alunos, a penitenciarias
e hospicios), onde para manter o publico ¢ preciso trancar
as portas. Mais livres no teatro e nos jogos, geram analo-
gias, visdes criticas, estimulam a intui¢do, afloram
emocdes e subsidiam as fungdes da inteligéncia. Novas
ferramentas, como as redes sociais, produzem efeitos de
comunicagdo muito superiores aos antigos métodos
(mesmo o e-mail) e proporcionam ao professor um
conhecimento melhor do aluno no que se refere a sua for-
ma de comunicar ¢ compreender o mundo em que vive e
de sonhar. Temos em Freire [17]:

E que lido com gente. Lido, por isso mesmo, inde-
pendentemente do discurso ideologico negador dos son-
hos e das utopias, com os sonhos, as esperangas timidas,
as vezes, mas as vezes, fortes, dos educandos. Se ndo pos-
so, de um lado estimular os sonhos impossiveis, ndo devo,
de outro, negar a quem sonha o direito de sonhar. Lido
com gente e ndo com coisas.

Este trabalho desenvolvido em 2012-2013 é um comego
e pretendemos fazer nova analise em 3 anos, quando seu
resultado sera ainda mais evidenciado.
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